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O que é o CleanTracker®?

O CleanTracker® é um
" sistema de gerenciamento
—Ir dos processos de limpeza
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Como gerenciar os processos de limpeza?

Padronizar Servigos (Casos de Sucesso)
Orientar Esforgos de Melhoria

* Reformular Rotinas de Limpeza
*Treinar Pessoas

* Revisar Procedimentos
* Verificar Equipamentos
Recomegar o Ciclo

Implantar
Melhorias

Analisar os
Resultados

Registrar Avaliagoes da Limpeza
Verificar Qualidade dos Servicos Prestados
Medir Tempo Gasto em Tarefas ndo Produtivas
Analisar Produtividade dos Operadores

Identificar Locais e Ambientes
Definir Servigos
Especificar Dias e Hordrios
Verificar Recorréncias
Indicar Operadores

Planejar as
Atividades

Indicar Anormalidades
Gravar Evidéncias da Limpeza

Registrar Duragdo Real das Atividades
Monitorar Execugdo da Limpeza em Tempo Real
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1. Planejamento das Atividades

O supervisor & Administrador
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1.1 Acesso ao Sistema

@
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1.1.1 Endereco da Web
O supervisor & Administrador

A. Abra o seu navegador da web (recomendamos utilizar o
Google Chrome).

B. Digite www.cleantracker.com.br na barra de enderegos e Go gle
pressione a tecla "Enter”.

C. Vocé serd direcionado para a pdgiha de acesso do
CleanTracker®.

Jactaoclean®
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.1.1.2 Acesso ao Sistema

O supervisor & Administrador

A. Preencha os campos "E-mail" e "Senha” com os dados
fornecidos pelo seu Administrador ou pela JactoClean.

B. Clique no botdo “"Entrar"”.

C. Caso vocé tenha digitado o e-mail ou senha incorretos, ird
aparecer uma mensagem dizendo “E-mail ou senha invdlido.".
Neste caso repita os passos "A" e "B".

D. Caso persista o erro, entre em contato com o seu
administrador ou ligue para a JactoClean através do telefone
(14) 3405-3010.

E. Apenas os usudrio com perfil de administrador ou supervisor
poderdo acessar a pdgina web. e

Jactaclean® 13 clean®
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1.1.3 Pdgina Inicial
O supervisor & Administrador

A. O nome do seu usudrio ird aparecer no canto superior direito
da pdgina inicial indicando que o sistema acessou
corretamente a sua conta.

B. Caso a sua conta seja de administrador, é possivel filtrar os
dados exibidos nesta tela por supervisor, basta clicar no
retdngulo laranja préximo ao menu principal e escolher o
nome do supervisor desejado.

C. Caso a sua conta seja de supervisor, o retdngulo laranja
préximo ao menu principal ndo ird aparecer e os dados
exibidos nesta tela serdo apenas os da sua equipe.

D. Caso necessite de equipamentos de limpeza, produtos
quimicos ou sistemas de gerenciamento da limpeza incluimos
um link diretamente para a pdgina da JactoClean, basta clicar
no logo “"JactoClean” no canto inferior direito para tfer
acesso a todo o hosso portfdlio de produtos.

jactaclean® 14
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1.1.4 Menu Principal

Supervisor g Administrador

—

A. Na pdgina inicial, clique nas trés barras horizontais "=" no
canto superior direito da tela para abrir o menu principal.

B. Com este menu vocé poderd acessar rapidamente as
principais pdginas do sistema, basta clicar na opgdo desejada.

jactaclean® i
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1.2 Dados do Usuario

@
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1.2.1 Lista de Usudrios
g Administrador

A. No menu principal, clique na opgdo "Usudrio”.

B. Vocé serd direcionado para a pdgina "USUARIO" onde vocé
poderd visualizar a lista de todos os usudrios cadastrados no
banco de dados.

C. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Nome", vocé poderd
ordenar a tabela conforme os nomes dos usudrios, de A-Z ou
de Z-A.

D. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Supervisor”, vocé
poderd organhizar a tabela de acordo com os respectivos
perfis dos usudrios, "Supervisor” ou "Administrador”.

E. Clicando nas setas “"A" ou "V¥" da coluna "Telefone", vocé |[ .
poderd dispor a tabela segundo os nimeros de telefone dos
usudrios.

F. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna “"Ativar/Inativar”,
vocé poderd ordenar a tabela conforme o status ativo ou
inativo dos usudrios.

G. Apenas os usudrios com perfil de administrador possui
acesso a esta pdgina.

H. Caso queira voltar a pdgina inicial, clique no logotipo do
CleanTracker® localizado no canto superior esquerdo.

Jactaclean® 17
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1.2.2 Criacdo de Novos Usudrios
B Administrador

A. Na pdgina “USUARIO", clique no botdo “ADICIONAR
USUARIO".

B. Uma janela com todos os campos em branco se abrird.

C. Para criar um novo usudrio vocé deverd preencher os campos
"Nome", "Telefone", "E-mail", "Senha", "Confirme a senha" e
"Perfil”; basta clicar no respectivo campo e incluir os dados

solicitados.

D. Ndo é permitido utilizar o mesmo e-mail ou o mesmo nome
para mais de um usudrio. Caso isto ocorra uma mensagem
serd exibida informando o respectivo erro.

E. Para habilitar o botdo "SALVAR", é necessdrio preencher
todos os campos obrigatérios (campos marcados com
asterisco "*").

F. Apds incluir todos os dados, clique no botdo "SALVAR" para
criar o novo usudrio.

jJactaclean® 18
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1.2.3 Visualizagdo dos Dados dos Usudrios
B Administrador

A. Na pdgina "USUARIO", clique no nome da pessoa que vocé
gostaria de visualizar os dados.

B. Uma janela de visualizagdo com os dados do usudrio escolhido
se abrird.

jactaclean® 19
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1.2.4 Modificacdo dos Dados dos Usuarios
B Administrador

A. Na pdgina "USUARIO", clique no ldpis "#" da coluna “Editar"
referente ao usudrio que vocé gostaria de modificar os
dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do usudrio escolhido
se abrird.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Nome”,
"Telefone”, “"E-mail”, "Senha" e "“Perfil”; basta clicar no
respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragoes realizadas.
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1.2.5 Inativagdo de Usudrios

B Administrador

A. Na pdgina "USUARIO", clique no sinal menos “8" da coluna
"Ativar/Inativar” para inativar o usudrio.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e inativar o
usudrio ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o usudrio ativo.

D. Usudrios inativos e os operadores associados a eles (no caso
dos supervisores) ndo poderdo fazer o login no sistema. As
atividades relacionadas aos operadores serdo
automaticamente excluidas do sistema, embora o histérico
destas atividades continuard armazenado ho banco de dados.

jJactaclean® 21
Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer



1.2.6 Ativacdo de Usudrios
g Administrador

A. Na pdgina "USUARIO", clique no sinal mais “8" da coluna
"Ativar/Inativar” para ativar o usudrio.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrirad .
C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e ativar o

usudrio ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o usudrio inativo.
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1.2.7 Exclusdo de Usudrios
g Administrador

A. Na pdgina "USUARIO", clique no xis "X" da coluna “Excluir”
para excluir o usudrio.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e excluir o
usudrio ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo.

D. Usudrios excluidos e os operadores associados a eles (no
caso dos supervisores) serdo removidos do sistema. As
atividades relacionadas aos operadores também serdo
automaticamente excluidas, embora o histérico destas
atividades continuard armazenado no banco de dados.
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1.3 ' Dados do Operador
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1.3.1 Lista de Operadores
O supervisor & Administrador

A. No menu principal, clique na opgdo "Operador”.

B. Vocé serad direcionado para a pdgina "OPERADOR" onde vocé
poderd visualizar a lista de todos os operadores cadastrados
no banco de dados.

C. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Nome", vocé poderd
ordenar a tabela conforme os nomes dos operadores, de A-Z
oude Z-A.

D. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Supervisor”, vocé
poderd organizar a tabela de acordo com os supervisores dos
respectivos operadores de forma semelhante a coluna
"Nome", ou seja, ordenar os nomes dos supervisores de A-Z
oude Z-A. e

E. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna “Ativar/Inativar”,
vocé poderd ordenar a tabela conforme o status ativo ou
inativo dos operadores.

F. Caso queira voltar a pdgina inicial, clique no logotipo do
CleanTracker® localizado no canto superior esquerdo.
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1.3.2 Criagdo de Novos Operadores
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina “"OPERADOR", clique no botdo “ADICIONAR
OPERADOR".

B. Uma janela com todos os campos em branco se abrird.

C. Para criar um novo usudrio vocé deverd preencher os campos
n w

"Nome", “"Senha", "Confirme a senha" e "Supervisor”; basta
clicar no respectivo campo e incluir os dados solicitados.

D. Ndo € permitido utilizar o mesmo nome para mais de um
operador. Caso isto ocorra uma mensagem serd exibida
informando o respectivo erro.

E. Para habilitar o botdo "SALVAR", é necessdrio preencher
todos os campos obrigatérios (campos marcados com
asterisco "*").

F. Apds incluir todos os dados, clique no botdo "SALVAR" para
criar o novo operador.
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1.3.3 Visualizagdo dos Dados dos Operadores
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "OPERADOR", clique no nome da pessoa que vocé
gostaria de visualizar os dados.

B. Uma janela de visualizagdo com os dados do operador
escolhido se abrird.
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1.3.4 Modificagdo dos Dados dos Operadores
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina “"OPERADOR", clique no ldpis "#" da coluna
“Editar" referente ao operador que vocé gostaria de
modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do operador
escolhido se abrird.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Nome”,
"Senha" e "“Supervisor”; basta clicar no respectivo campo e
fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragoes realizadas.
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1.3.5 Inativagdo de Operadores
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "OPERADOR", clique no icone menos "B" da coluna
"Ativar/Inativar” para inativar o operador.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e inativar o
operador ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o operador ativo.

D. Operadores inativos ndo poderdo fazer o login no sistema. As
atividades relacionadas a eles serdo automaticamente
excluidas do sistema, embora o histérico destas atividades
continuard armazenado ho banco de dados.
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1.3.6 Ativagdo de Operadores
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "OPERADOR", clique no icone mais “"B" da coluna
"Ativar/Inativar” para ativar o operador.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrirad .
C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e ativar o

operador ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o operador inativo.
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1.3.7 Exclusdo de Operadores
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "OPERADOR", clique no xis "X" da coluna “Excluir"
para excluir o operador.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e excluir o
operador ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo.

D. Operadores excluidos serdo removidos do sistema. As
atividades relacionadas a eles também  serdo
automaticamente excluidas, embora o histérico destas
atividades continuard armazenado no banco de dados.
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1.4 Dados do Servico

@
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1.4.1Lista de Servicos

O supervisor & Administrador

. No menu principal, clique na opgdo “Servigo”.

. Vocé serd direcionado para a pdgiha "SERVICO" onde vocé
poderd visualizar a lista de todos os servigos cadastrados no
banco de dados.

. Clicando nas setas "A" ou "¥" da coluna "Nome", vocé poderd
ordenar a tabela conforme os nomes dos operadores, de A-Z
oude Z-A.

. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Descri¢do”, vocé
poderd organizar a tabela de acordo com a descrigdo dos
servicos, de A-Z ou de Z-A.

. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "“Ativar/Inativar”,
vocé poderd ordenar a tabela conforme o status ativo ou
inativo dos servigos.

. Caso queira voltar a pdgina inicial, cligue no logotipo do
CleanTracker® localizado no canto superior esquerdo.
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1.4.2 Criagdo de Novos Servicos

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina “SERVICO", clique no botdo “ADICIONAR
SERVIEO".

B. Uma janela com todos os campos em branco se abrird.

C. Para criar um novo servigo vocé deverd preencher os campos
"Nome" e "Descrigdo”; basta clicar no respectivo campo e
incluir os dados solicitados.

D. Ndo € permitido utilizar o mesmo nome para mais de um
servigo. Caso isto ocorra uma mensagem serd exibida
informando o respectivo erro.

E. Para habilitar o botdo "SALVAR", é necessdrio preencher
todos os campos obrigatérios (campos marcados com
asterisco "*").

F. Apds incluir todos os dados, clique no botdo "SALVAR" para
criar o hovo servigo.
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143 Visualizacdo dos Dados dos Servicos

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "SERVICO", clique no nome do servigo que vocé
gostaria de visualizar os dados.

B. Uma janela de visualizagdo com os dados do servigo escolhido
se abrira.
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1.4.4 Modificagdo dos Dados dos Servigos

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "SERVIEO", clique no ldpis "+ da coluna “Editar”
referente ao operador que vocé gostaria de modificar os
dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do servigo escolhido
se abrira.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Nome" e
"Descrigdo”; basta clicar no respectivo campo e fazer a
alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragdes realizadas.
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1.4.5 Inativagdo de Servicos

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "SERVICO", clique no icone menos “B" da coluna
"Ativar/Inativar” para inativar o servigo.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e inativar o
servigo ou clique no botdo "Ndo” para cancelar a operagdo e
manter o servigo ativo.

D. As atividades relacionadas aos servigos inativos serdo
automaticamente excluidas do sistema, embora o histérico
destas atividades continuard armazenado no banco de dados.
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1.4.6 Ativagcdo de Servicos
| O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "SERVICO", clique no icone mais "B" da coluna
"Ativar/Inativar” para ativar o servigo.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrirad .
C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e ativar o

servigo ou clique no botdo "Ndo” para cancelar a operagdo e
manter o servigo inativo.
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14.7 Exclusdo de Servicos

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "SERVICO", clique no xis "X" da coluna “Excluir”

para excluir o servigo.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e excluir o

servigo ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo.

D. Servigos excluidos serdo removidos do sistema. As
atividades relacionadas a eles também serdo
automaticamente excluidas, embora o histérico destas

atividades continuard armazenado no banco de dados.
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1.5 Dados do Local

@
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1.5.1 Lista de Locais
O supervisor & Administrador

A. No menu principal, clique na opgdo "Local”.

B. Vocé serd direcionado para a pdgina "LOCAL" onde vocé
poderd visualizar a lista de todos os locais cadastrados no
banco de dados.

C. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Nome", vocé poderd
ordenar a tabela conforme os nomes dos locais, de A-Z ou de
Z-A.

D. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Cidade", vocé
poderd organizar a tabela de acordo com os nomes das
cidades, de A-Z ou de Z-A.

E. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna “Ativar/Inativar”,
vocé poderd ordenar a tabela conforme o status ativo ou
inativo dos locais.

F. Caso queira voltar a pdgina inicial, clique no logotipo do
CleanTracker® localizado no canto superior esquerdo.
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.1.5.2 Criacdo de Novos Locais

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique no botdo "ADICIONAR LOCAL".
B. Uma janela com todos os campos em branco se abrird.

C. Para criar um novo local vocé deverd preencher os campos
"Nome", "Endereco”, "Cidade", "Estado” e "CEP"; basta clicar
no respectivo campo e incluir os dados solicitados.

D. Ndo é permitido utilizar o mesmo nome para mais de um local.
Caso isto ocorra uma mensagem serd exibida informando o
respectivo erro.

E. Para habilitar o botdo "SALVAR", é necessdrio preencher
todos os campos obrigatérios (campos marcados com
asterisco "*").

F. Apés incluir todos os dados, clique no botdo "SALVAR" para
criar o hovo servigo.
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1.5.3 Visualizacdo dos Dados dos Locais
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique nho nome do local que vocé gostaria
de visualizar os dados.

B. Uma janela de visualizagdo com os dados do local escolhido se
abrird.

jactaclean® Pe
Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer



1.5.4 Modificacdo dos Dados do Local
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique no ldpis "+#" da coluna “Editar"
referente ao local que vocé gostaria de modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do local escolhido
se abrird.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Nome”,
"Endereco”, "Cidade", "Estado”, "CEP" e "Observacdo”; basta
clicar no respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragoes realizadas.
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.1.5.5 Inativacdo de Locais

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique no icone menos "B" da coluna
"Ativar/Inativar” para inativar o local.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e inativar o
local ou clique no botdo “"Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o local ativo.

D. As atividades relacionadas aos locais inativos serdo
automaticamente excluidas do sistema, embora o histérico
destas atividades continuard armazenado no banco de dados.
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1.5.6 Ativacdo de Locais
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique no icone mais “"B" da coluna
"Ativar/Inativar” para ativar o local.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrirad .
C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e ativar o

local ou clique no botdo “"Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o local inativo.
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1.5.7 Excluir Local

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique no xis "X" da coluna "Excluir” para
excluir o local.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e excluir o
local ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo.

D. Locais excluidos serdo removidos do sistema. As atividades
relacionadas a eles também serdo automaticamente
excluidas, embora o histérico destas atividades continuard
armazenado ho banco de dados.
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1.6 Dados do Ambiente
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.1‘6‘1 Lista de Ambientes

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique no icone da coluna “"Ambientes”
referente ao local cujos ambientes vocé gostaria de
visualizar.

B. Vocé sera direcionado para a pdgina "AMBIENTE" onde vocé
poderd visualizar a lista de todos os ambientes cadastrados
no local escolhido.

C. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Nome", vocé poderd
ordenar a tabela conforme os nomes dos ambientes, de A-Z
oude Z-A.

D. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Ativar/Inativar”,
vocé poderd ordenar a tabela de acordo com o status ativo
ou inativo dos ambientes. D

E. Clique no xis "X" do canto superior direito ou clique fora da
janela para voltar a pdgina "LOCAL".

sl s
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.1.6.2 Criacdo de Novos Ambientes

C% Supervisor g Administrador

A. Na pdgina "AMBIENTE", cligue no botdo “ADICIONAR
AMBIENTE".

B. Uma janela com todos os campos em branco se abrird.

C. Para criar um novo ambiente vocé deverd preencher o campo
"Nome"; basta clicar no respectivo campo e incluir o dado
solicitado.

D. Ndo é permitido utilizar o mesmo nome para mais de um
ambiente. Caso isto ocorra uma mensagem serd exibida
informando o respectivo erro.

|
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E. Para habilitar o botdo "SALVAR", é necessdrio preencher
todos os campos obrigatorios (campos marcados com
asterisco "*").

F. Apés incluir todos os dados, clique no botdo "SALVAR" para
criar o novo ambiente.
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1.6.3 Modificagdo dos Dados do Ambiente

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "AMBIENTE", cligue no ldpis "#" da coluna
“Editar" referente ao ambiente que vocé gostaria de
modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do ambiente
escolhido se abrird.

C. Nesta janela vocé poderd modificar o campo "Nome" basta
clicar no respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragdes realizadas.
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.1.6.4 Inativacdo de Ambientes

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "AMBIENTE", clique no icone menos “"B" da coluna
"Ativar/Inativar” para inativar o ambiente.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrirad .

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e inativar o
ambiente ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o ambiente ativo.

D. As atividades relacionadas aos ambientes inativos serdo
automaticamente excluidas do sistema, embora o histérico
destas atividades continuard armazenado no banco de dados.
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1.6.5 Ativar Ambiente
| O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "AMBIENTE", clique no icone mais "B" da coluna
"Ativar/Inativar” para ativar o ambiente.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.
C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e ativar o

ambiente ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter o ambiente inativo.
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1.6.6 Excluir Ambiente

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "AMBIENTE", clique no xis X" da coluna “Excluir"
para excluir o ambiente.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e excluir o
ambiente ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo.

D. Ambientes excluidos serdo removidos do sistema. As
atividades relacionadas a eles também serdo
automaticamente excluidas, embora o histérico destas
atividades continuard armazenado no banco de dados.
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1.6.7 Imprimir Cédigo do Ambiente
| O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "AMBIENTE", clique no icone da coluna “Cédigo”
referente ao ambiente que vocé gostaria de visualizar.

B. Uma janela mostrando o codigo do ambiente (QR code) se
abrira.

C. Clique no botdo “"Imprimir Codigo" para configurar a pdgina e
realizar a impressdo.
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1.7 Dados da Atividade

@
actaciean® 56 clean
J Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer



1.7.1 Lista de Atividades
O supervisor & Administrador

A. No menu principal, clique na opgdo "Atividade”.

B. Vocé serd direcionado para a pdgina "ATIVIDADE" onde vocé
poderd visualizar a lista de todas as atividades cadastradas
no banco de dados.

C. Clicando nas setas "A" ou “V¥" da coluna "Servico", vocé
poderd ordenar a tabela de acordo com o home dos servigos
das respectivas atividades, de A-Z ou de Z-A.

D. Clicando nas setas "A" ou “"V¥" da coluna “Ativar/Inativar”,
vocé poderd ordenar a tabela conforme o status ativo ou
inativo das atividades .

E. Caso queira voltar a pdgina inicial, clique no logotipo do [
CleanTracker® localizado no canto superior esquerdo.
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1.7.2 Criacao de Novas Atividades

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "ATIVIDADE", clique no botdo “"ADICIONAR
ATIVIDADE".

B. Uma janela com todos os campos em branco se abrird.

C. Para criar uma nova atividade vocé deverd preencher os
campos “Supervisor”, “Servigo”, ‘“Local”, “Ambiente”,
"Operador, "Data"”, "Hordrio preferencial” e "Repetir”; basta
clicar no respectivo campo e incluir os dados solicitados.

D. Caso a atividade se repita mais de uma vez por semana, pode-
se configurar a recorréncia através do campo “Repetir”.

1. Para atividade que deverdo ser realizadas todos os
dias, incluindo sdbados e domingos, pode-se utilizar a
opgdo "Diariamente”. P

2. Quando as atividades sdo realizadas em dias — =
especificos da semana, recomenda-se utilizar a opgdo
"Semanalmente”.

3. Utiliza-se a opgdo "Nunca” para atividade que irdo ser
realizadas apenas uma Unica vez.

»

l_-

E. Para habilitar o botdo "SALVAR", é necessdrio preencher
todos os campos obrigatorios (campos marcados com
asterisco "*").

e

x R

£
Ve
.

i

F. Apds incluir todos os dados, clique no botdo "SALVAR" para
criar a nova atividade.

Jactaclean® 58 clean®

Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer



1.7.3 Criagcdo de Novas Atividades (Atalho)
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina inicial, clique no botdo "+ ATIVIDADE".
B. Uma janela com todos os campos em branco se abrird.

C. Para criar uma nova atividade vocé deverd preencher os
campos “Supervisor”, “Servigo”, ‘“Local”, “Ambiente”,
"Operador, "Data"”, "Hordrio preferencial” e "Repetir”; basta
clicar no respectivo campo e incluir os dados solicitados.

D. Para habilitar o botdo "SALVAR", é necessdrio preencher
todos os campos obrigatérios (campos marcados com
asterisco "*").

E. Apés incluir todos os dados, clique no botdo "SALVAR" para
criar a nova atividade. D
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1.7.4 Visualizacdo dos Dados das Atividades
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "ATIVIDADE", clique no home do servigo que vocé
gostaria de visualizar os dados.

B. Uma janela de visualizagdo com os dados da atividade
escolhida se abrird.
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1.7.5 Modificagdo dos Dados das Atividades

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "ATIVIDADE", clique no ldpis "#" da coluna
"Editar" referente da atividade que vocé gostaria de
modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados da atividade
escolhida se abrira.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Supervisor”,
"Servigo”, "Local”, "Ambiente”, "Operador, "Data”, "Hordrio
preferencial”, “"Repetir’ e "Observagdo”; basta clicar no

respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragdes realizadas.

E. Ndo é permitido realizar modificagdes nas atividades jd
iniciadas (o ldpis "#*" da coluna "Editar” ficara inabilitado).
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1.7.6 Inativacdo de Atividades
| O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "ATIVIDADE", clique no icone menos "B" da coluna
"Ativar/Inativar” para inativar a atividade.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.
C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e inativar a

atividade ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter a atividade ativa.
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1.7.7 Ativagdo de Atividades
| O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "ATIVIDADE", clique no icone mais “#" da coluna
"Ativar/Inativar” para ativar a atividade.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrirad .
C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e ativar a

atividade ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo e
manter a atividade inativa.
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.1.7.8 Exclusdo de Atividades

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina “"ATIVIDADE", clique no xis "X" da coluna
"Excluir” para excluir a atividade.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "Sim" para confirmar a operagdo e excluir a
atividade ou clique no botdo "Ndo" para cancelar a operagdo.

D. Atividades excluidas serdo removidas do sistema, embora o
histérico destas atividades continuard armazenado no banco
de dados.
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2. Execucao das Atividades

@
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2. Execucgdo das Atividades

& Supervisor @ Operador
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2.1 Acesso ao Aplicativo

@
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2.1.1 Download do Aplicativo

& Supervisor

A. Acesse a pdgina da Play Store no seu celular.

B. Pesquise por "JactoClean"” ou "CleanTracker".

C. Clique no icone "CleanTracker" da JactoClean para abrir a pdgina do aplicativo.

D. Clique no botdo "INSTALAR" e aguarde até que a instalagdo seja concluida.

E. Clique no botdo "ABRIR" para iniciar o aplicativo.
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2.1.2 Acesso ao Aplicativo (Supervisor)

gj Supervisor

PR [t

A. Na pdgina de acesso do CleanTracker, preencha os campos “"E-mail” e "Senha"
com os dados fornecidos pelo seu administrador.

B. Clique no botdo “"Entrar"”.
C. Caso vocé tenha digitado o e-mail ou senha incorretos, ird aparecer uma
mensagem dizendo “E-mail ou senha invdlida!”. Neste caso repita os passos "A"

e "B".

D. Caso persista o erro, entre em contato com o seu administrador ou ligue para
a JactoClean através do telefone (14) 3405-3010.

E. Apenas os usudrio com perfil de supervisor poderdo acessar o aplicativo.

F. O nome do seu usudrio ird aparecer no canto superior esquerdo da pdgina LR
"Lista de Usudrios" indicando que o sistema acessou corretamente a sua conta. % Lista da i G

6. Todos os operadores cadastrados que estdo relacionados ao seu perfil serdo
exibidos nesta lista.
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2.1.3 Troca de Supervisor

& Supervisor

7 . W - , . . P . . TRUDNE [ bea e L 4 Yol T
A. Na pdgina "Lista de Usudrios”, clique no icone do canto superior direito para L e s
abrir a janela "Trocar de Supervisor”.

Trocar de Supervisor

B. Digite a senha do respectivo supervisor para sair da conta atual. e

Opesador 2

C. Caso vocé ndo tenha digitado a senha correta, ird aparecer uma mensagem
dizendo “Erro! Senha invdlida". Neste caso clique no botdo "OK" e repita os
passos "A" e "B".

D. Ao digitar a senha corretamente, vocé serd direcionado para a pdgina de
acesso do CleanTracker®.
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2.1.4 Acesso ao Aplicativo (Operador)

Operador

. Na pdgina “Lista de Usudrios”, clique no nome do operador desejado para
acessar a respectiva conta.

Digite a senha fornecida pelo seu Supervisor.

. Clique no botdo "ENVIAR".

. Caso vocé ndo tenha digitado a senha correta, ird aparecer uma mensagem
dizendo “Erro! Senha invdlida". Neste caso clique no botdo "OK" e repita os
passos "A", "B" e "C".

. Caso persista o erro, entre em contato com o seu supervisor.

Ao digitar a senha corretamente, o seu nome serd mostrado no canto superior

esquerdo da pdgina "Lista de Atividades” indicando que os dados da sua conta
foram acessados corretamente.
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2.1.5 Troca de Operador

5@9 Operador

A. Na pdgina "Lista de Atividades"”, clique no icone do canto superior direito para
voltar a pdgina “Lista de Usudrios".
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2.2 Realizacao da Atividade

@
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2.2.1 Lista de Atividades

5@9 Operador

. Na pdgina "Lista de Atividades"”, vocé poderd visualizar todas as atividades
programadas para o operador selecionado. As atividades podem ser
classificadas como “Pendente” (icone laranja), "Pausada” (icone vermelho) e
"“Finalizada" (icone verde).

Para navegar por toda a lista de atividades basta arrastar a tela para cima ou
para baixo.

Para atualizar a lista va ao topo da pdgina e arraste a tela para baixo clicando
e segurando em qualquer atividade.

. Caso ndo haja conexdo com a internet, aparecerd um erro com a seguinte
mensagem “Falha ao atualizar, verifique sua conexdo ou contate seu
supervisor!”.

jJactaclean® 74

Copyright © Todos os Direitos Reservados

) Diarar

Limpar as Salas \
Dravsamettie
SoCien - Nl da Dvetona

Lmpar as Eacodas (Escrnino)

Limipar s Sulas
Diarameme

nctolhenn - Salw dp Cafe J

TR

Lista de Atividades

Lmpar a1 Salse
Dissmerte
SOChean - S ds Coyolatuns

OS] TR IR B )

Lista de Atividades

- -
Lista de Atividades -

¥

Umpar 23 Salas
Diwsamene
O ds Dwwt

LOCARY - Se da Dwwtonis

Lmpat ll{'«.ni.ll |Eacrino)
BN Diorament

2o he - Dasadas 17 Ancer

Lavar o3 Barhesros (Camum)

Do amente
JoctrChun - Nanhars Farranvro T A
Limpar oy Salae

DO Meme

Limpar as Satas

Drwssmettie
wctoinnn - e da Dvetors




2.2.2 Inicio da Atividade

Operador

s . w . .. . .. A TROAND (@ES L 2 W1 IR
A. Na pdgina "Lista de Atividades”, clique em uma atividade pendente que vocé PR TS _ W ik

gostaria de visualizar os dados (icone laranja).

B. Vocé serd direcionado para a pdgina “Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE
PENDENTE) onde poderad visualizar os campos “"Ambiente”, "Local”, "Data de
criagdo”, “Hordrio preferencial”, "Servico", “"Descrigdo” e “Observagdo” da
atividade escolhida.

C. Para retornar a pdgina “Lista de Atividades”, clique no icone do canto superior
esquerdo.

D. Parainiciar a atividade, clique no botdo "INICIAR ATIVIDADE".
E. Uma janela se abrird para confirmar o comando.
F. Clique no botdo "SIM" para prosseguir com a operagdo e abrir o leitor de QR

code ou clique no botdo "NAQO" para cancelar a operagdo e voltar a pdgina
"Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE PENDENTE).

Iniciar Atividade
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2.2.3 Confirmagdo do Ambiente (Atividade Pendente)

Operador

. Apds confirmar o comando para iniciar a atividade, faga a leitura do cédigo do
ambiente ajustando o QR code no retangulo indicado pelo aplicativo.

. O sistema ird verificar se o ambiente onde vocé estd é o mesmo que foi
definido no planejamento da atividade.

. Caso vocé esteja ho ambiente errado, ird aparecer uma mensagem dizendo
"Cédigo do ambiente incorreto!”.

. Neste caso verifique se o ambiente onde vocé estd é o mesmo do especificado
na pdgina “Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE PENDENTE). Caso persista o
erro, entre em contato com o seu supervisor.

. Caso vocé esteja no ambiente correto, a atividade serd iniciada
automaticamente. O status da atividade passard de “Pendente” para
“Iniciada".
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2.2.4 Lista de Fotos (Inicio da Atividade)

5@ Operador
tstoaka eRlom ([dn s L 2 We)

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE INICIADA), clique no botdo el : O
"CAMERA" para ser direcionado para a pdgina "Lista de Fotos".

B. Clique no botdo "TIRAR FOTQ" para abrir a cdmera do celular.

C. Tire a foto normalmente e clique no botdo "OK" para registrar a imagem ou no
botdo "CANCELAR" para descartd-la e reabrir a cdmera do celular.

D. Apés tirar uma foto, vocé serd direcionado novamente para a pdgina "Lista de
Fotos" onde vocé poderd visualizar todas as imagens que vocé jd salvou.

E. Caso queira adicionar mais fotos, repita os passos "B", "C" e "D".

F. Para retornar a pdgina “Detalhes da Atividade” (ATIVIDADE INICIADA),
clique no icone do canto superior esquerdo. & BT

<ista de Fotos

CANCELAR
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2.2.5 Visualizacdo das Fotos (Inicio da Atividade)

Operador

T ~ : ~ : LRI
A. Na pdgina "Lista de Fotos", aparecerdo todas as imagens que vocé registrou | @ i e v . S i
para esta atividade.

B. Para visualizar a préxima imagem, pressione o dedo no canto direito e deslize-
o da direita para a esquerda (<).

C. Para visualizar a imagem anterior, pressione o dedo no canto esquerdo e
deslize-o da esquerda para a direita ().

D. Vocé poderd visualizar qualquer foto clicando nos circulos acima do botdo
"TIRAR FOTO".

E. Ao clicar em um circulo, a respectiva imagem aparecerd.

F. Para retornar a pdgina “Detalhes da Atividade” (ATIVIDADE INICIADA), vhLkns
clique no icone do canto superior esquerdo. ' ' cista de Fotos
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2.2.6 Exclusdo de Fotos (Inicio da Atividade)

Operador

VALURDU [ +x0 ®R 0

A. Na pdgina “Lista de Fotos", clique no botdo "EXCLUIR". i S s
B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "NAQ" para cancelar a operacdo e retornar a pdgina "Lista de
Fotos" ou clique no botdo "SIM" para excluir a imagem permanentemente.

Excluir Foto

D. Para retornar d pdgina “Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE INICIADA),
clique no icone do canto superior esquerdo.

CR0m

cista de Fotos
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2.2.7 Comentario (Inicio da Atividade)

5@ Operador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE INICIADA), clique no botdo

“COMENTARIOH‘ nuna‘rnn:u oW
B. O campo “Comentdrio.." se abrird abaixo dos botdes “"CAMERA" e it BT " A48 e b, s o e o
" A Locat ucooliess Otrierrnchs
COMENTARIO". B s
C. Clique no campo “"Comentdrio..." para abrir o teclado do seu celular. ey

D. Caso haja necessidade arraste a tela para cima para visualizar o campo
"Comentdrio..."

E. Digite o seu comentdrio.

tealBon TRl 0w-
Detalhes da Atividade

ATVIDADC (INCIANA

QWERT Y U I

A S DFGHJ

€ Z X CVBNM

s EN —_

|
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2.2.8 Inferrupgdo da Atividade

Operador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE INICIADA), clique no botdo
"PAUSAR" para interromper a atividade.

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Cligue no botdo "NAQ" para cancelar a operacdo e continuar executando a
limpeza ou cliqgue no botdo "SIM" para mudar o status da atividade de

"Iniciada” (cinza escuro) para “"Pausada” (vermelho).

D. Vocé serd direcionado para a pdgina “Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE

PAUSADA) comprovando que o comando foi executado corretamente.

E. Para retornar a pdgina "Lista de Atividade", clique no icone do canto superior

esquerdo.

t=0as0 PRIOTM (=B CRLDm
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2.2.9 Reinicio da Atividade

Operador

. Na pdgina "Lista de Atividades”, clique em uma atividade pausada que vocé
gostaria de visualizar os dados (icone vermelho).

. Vocé serd direcionado para a pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE
PAUSADA) onde poderad visualizar os campos “"Ambiente”, “"Local”, "Data de
criagdo”, “Hordrio preferencial”, "Servico", “"Descrigdo” e “Observagdo” da
atividade escolhida.

. Para retornar a pdgina “Lista de Atividades”, clique no icone do canto superior
esquerdo.

. Para retomar a atividade, clique no botdo "RETOMAR ATIVIDADE".
. Uma janela se abrird para confirmar o comando.
. Clique no botdo "SIM" para prosseguir com a operagdo e abrir o leitor de QR

code ou clique no botdo "NAQ" para cancelar a operacdo e voltar para a pdgina
"Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE PAUSADA).
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2.2.10 Confirmagdo do Ambiente (Atividade Pausada)

Operador

. Apés confirmar o comando para retomar a atividade, faga a leitura do cédigo
do ambiente ajustando o QR code ho retdngulo indicado pelo aplicativo.

. O sistema ird verificar se o ambiente onde vocé estd é o mesmo que foi
definido no planejamento da atividade.

. Caso vocé esteja ho ambiente errado, ird aparecer uma mensagem dizendo
"Cédigo do ambiente incorreto!”.

. Neste caso verifique se o ambiente onde vocé estd é o mesmo do especificado
na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE PAUSADA). Caso persista o
erro, entre em contato com o seu supervisor.

. Caso vocé esteja ho ambiente correto, a atividade serd reiniciada
automaticamente e o status da atividade passard de “Pausada” para “Iniciada”.

TR0

Caodigo do ambiente
Incorreto!

TR0 | e TR0y
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2.2.11 Término da Atividade
| Operador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE INICIADA), clique no botdo . M,,h“d,,,m,{,:,:mw
"FINALIZAR".

B. Vocé serd direcionado para a pdgina “Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE
FINALIZADA).
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2.2.12 Lista de Fotos (Término da Atividade)

Operador
CRLDN [ bu i L 2 We)

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE FINALIZADA) clique no = : T
botdo "CAMERA" para ser direcionado para a pdgina "Lista de Fotos".

B. Clique no botdo "TIRAR FOTQ" para abrir a cdmera do celular.

C. Tire a foto normalmente e clique no botdo "OK" para registrar a imagem ou no

botdo "CANCELAR" para descartd-la e reabrir a cdmera do celular.

D. Apds tirar uma foto, vocé serd direcionado novamente para a pdgina “Lista de
Fotos" onde vocé poderd visualizar todas as imagens que vocé jd salvou.

E. Caso queira adicionar mais fotos, repita os passos "B", "C" e "D".

F. Para retornar a pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE FINALIZADA),
clique no icone do canto superior esquerdo. & BT

<ista de Fotos

CANCELAR
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2.2.13 Visualizagdo das Fotos (Término da A’rividade)

Operador

/7 . wy - ~ . A . - YALMne |8 YALRMe
A. Na pdgina "Lista de Fotos", aparecerdo todas as imagens que vocé registrou | TR

para esta atividade.

B. Para visualizar a préxima imagem, pressione o dedo no canto direito e deslize-
o da direita para a esquerda (<).

C. Para visualizar a imagem anterior, pressione o dedo no canto esquerdo e
deslize-o da esquerda para a direita ().

D. Vocé poderd visualizar qualquer foto clicando nos circulos acima do botdo
"TIRAR FOTO".

E. Ao clicar em um circulo, a respectiva imagem aparecerd.

F. Para retornar a pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE FINALIZADA), |E T T
clique no icone do canto superior esquerdo. ' olita s Folod
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2.2.14 Exclusdo de Fotos (Término da Atividade)

Operador

TROmW ([ +=0 e PR 0mw

A. Na pdgina “Lista de Fotos", clique no botdo "EXCLUIR". = o s ke
B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "NAQ" para cancelar a operagdo e retornar para a pdgina
"Lista de Fotos" ou clique no botdo "SIM" para excluir a imagem
permanentemente.

D. Para retornar a pdgina "Detalhes da Atividade"” (ATIVIDADE FINALIZADA),
clique no icone do canto superior esquerdo.

4 T L

cista de Fotos
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2.2.15 Comentario (Término da Atividade)
| 5@ Operador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE FINALIZADA), clique no
botdo "COMENTARIO".

Losat Jacnient
Outa de oriagher 7500201
ATWIBADE FMALIZADA v Mosasio praferencial: 1600

B. O campo "Comentdrio.." se abrird abaixo dos botdes "CAMERA" e
"COMENTARIO".

Clwrroyes
papel # 0 Keke
han, an frivacas o o
Cluarsaiss

Ansbiente: Bazhero oo Vistes | Andu

Fawarn preferonoed
Servigo: Lusw s &
Chitacvn e

picsel 4 © bat

C. Clique no campo “Comentdrio..." para abrir o teclado do seu celular. e

Clovarvacss

jxsftierta e Setol akpom cotmriiis ou il e
ahviace Srakrade’

D. Caso haja necessidade arraste a tela para cima para visualizar o campo
"Comentdrio..."

E. Digite o seu comentdrio.

Locat Ja=olear
Oata de oriagher 7500201
Mosasio preferencisl: 1608
Servio: Laaw (s Barbwers
Olootrroyds Pevister tan
papel # 0 Lok

QWERTUY U1 QP

ASDFGHUJKIL

€ Z X CVBNM

" EN [a—

|
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.2‘2‘16 Retorno a Atividade

Operador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE FINALIZADA), clique no
botdo "VOLTAR".

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.
C. Clique no botdo "NAOQ" para cancelar a operagdo ou clique no botdo "SIM" para

voltar a pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE INICIADA) e excluir as
fotos e comentdrios do término da atividade permanentemente.
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2.2.17 Encerramento da Atividade

Operador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade" (ATIVIDADE FINALIZADA), clique no
botdo "ENCERRAR".

B. Uma janela para confirmar o comando se abrird.

C. Clique no botdo "NAOQ" para cancelar a operagdo ou clique no botdo "SIM" para
encerrar a atividade e enviar as fotos e comentdrios para o sistema.

D. Apds clicar no botdo "SIM", vocé serd direcionado para a pdgina “Lista de
Atividades". Nesta pdgina vocé poderd observar que o status da atividade que
vocé acabou de encerrar passou de “"Pendente” para “Finalizada".

jJactaclean® %
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2.2.18 Evidéncias da Limpeza

Operador

t=2s

A. Na pdgina "Lista de Atividades”, clique em qualquer atividade com o status R
“finalizada" (icone verde). gy
O ==
B. Vocé serd direcionado para a pdgina "Detalhes da Atividade” (ATIVIDADE —— PV——
FINALIZADA). @ i
Lmpar s Sales
Droramerme
C. Nesta pdgina vocé poderd visualizar as fotos e comentdrios que foram 0 =-....
postados antes e depois da limpeza, basta clicar no respectivo botdo. (/] Dawamirte
Y ~ ~ Lmpar 02 Salas
D. Tanto as fotos quanto os comentdrios ndo poderdo ser alterados, apenas || €& v
visualizados. o =
Diwameme

E. Ao clicar no botdo "CAMERA", a pdgina "Lista de Fotos" contendo as fotos do
inicio ou do fim da atividade se abrird.
TRONU [ +50 *R0NW
F. Ao clicar no botdo "COMENTARIO", uma janela contendo o comentdrio |[§ Lista de Fotos
postado antes ou depois da limpeza se abrird.

Comentério

Sarthero kmpo,
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3. Monitoramento das Atividades
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3. Monitoramento das Atividades

O supervisor & Administrador

[CREER CRAEES LILIE
" aE &= ; aE
EREE \ E2EE \  SEEE
Rotina 1 Rotina 2 Rotina 3

| | |
2 A )

— — —
Operador 1 Operador 2 Operador 3
L I j
@ % Fotos e Comentdrios
Banco de Dados 4 Antes da Limpeza

ok 2!

Supervisor/
Administrador

Fotos e Comentdrios

Depois da Limpeza / &
actoclean® 93 cr/ean
J Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer

Acompanhamento em Tempo Real



3.1 Acompanhamento das Atividades

@
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3.1.1 Acompanhamento das Atividades
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina inicial, as colunas “Pendentes”, “Iniciadas” e
"Finalizadas" mostram o status atual de cada atividade.

B. Conforme os operadores vdo executando as suas rotinas de
limpeza, as atividades passardo de "Pendente” para "Iniciada”
e logo em seguida de “Iniciada” para “Finalizada” ou
"Iniciada” para "Pausada” (caso haja necessidade).

C. Abaixo do titulo das colunas é mostrado a porcentagem das

atividades que possuem os status “Pendente”, "Iniciada” e
"Finalizada".

D. Olhando para a coluna “Iniciadas” é possivel verificar qual
atividade cada operador estd executando neste exato
momento e qual a localizagdo dele.

Jactaclean® 9%
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3.1.2 Filtro de Atividades (Supervisor)
B Administrador

A. Para filtrar as atividades de acordo com o supervisor
responsdvel, clique no campo “SUPERVISOR", retdngulo
laranja localizado no canto superior direito, e escolha o nome
do supervisor desejado.

B. As atividades das colunas "Pendentes”, “Iniciadas” e
Finalizadas" serdo filtradas conforme o supervisor escolhido,
ou seja, serdo exibidas apenas as atividades atribuidas aos
operadores sob a coordenagdo deste supervisor.

C. Caso a sua conta seja de supervisor, o campo "SUPERVISOR"
ndo ird aparecer. Os dados exibidos nesta tela serdo apenas
os da sua equipe.

Jactaclean® 9% clean®
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3.1.3 Filtro de Atividades (Operador)
O supervisor & Administrador

A. Para filtrar as atividades de acordo com o operador
responsdvel pela execugdo, clique no campo "OPERADOR" e
escolha o nome do operador dese jado.

B. As atividades das colunas "Pendentes”, “Iniciadas” e
Finalizadas" serdo filtradas conforme o operador escolhido,
ou seja, serdo exibidas apenas as atividades atribuidas a
este operador.

Jactaclean® o7 clean®

Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer



3.1.4 Historico das Atividades
O supervisor & Administrador

A. Para visualizar o histérico das atividades, clique no campo
"DATA".

B. O calenddrio do més atual se abrird.

C. Para visualizar o més anterior, clique ha seta para a esquerda
"«" ou clique na seta para a direita “»" para visualizar o més
seguinte.

D. Selecione no calenddrio o dia que vocé gostaria de analisar.

E. Apds clicar no dia desejado, serd mostrado o histdrico das
atividades do dia escolhido.

Jactaclean® o8
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3.2 Verificacao dos Eventos

@
actaciean® 99 clean
J Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer



3.2.1 Visualizagdo dos Eventos

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina inicial, clique em uma atividade para abrir a janela
"Detalhes da Atividade".

B. No canto superior esquerdo desta janela, é possivel
visualizar os dados da atividade escolhida.

C. Na tfabela "OPERADORES", localizada no canto superior
direito, estdo listados todos os operadores que foram
indicados para executar a atividade em questdo. Além disso,
a situagdo de cada operador com relagdo a esta atividade
estd descrita na coluna "Status”.

D. Na tabela "EVENTOS" é possivel visualizar o historico de
todas as ocorréncias relacionadas a esta atividade (inicio,
pausa, reinicio e fim).

E. Clicando nas setas "A" ou “V¥" da coluna "Tipo", vocé poderd
organizar a tabela de acordo com os tipos dos eventos.

F. Clicando nas setas "A" ou “V¥" da coluna "Data/Hora", vocé
poderd ordenar a tabela conforma a data e hora dos eventos.

6. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Operador”, vocé
poderd ordenar a tabela conforme o nome do operador que
executou o evento, de A-Z ou de Z-A.

~ w

H. Clique no botdo "FECHAR" para retornar a pdgina inicial.
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.3.2.2 Fotos do Evento

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade", clique no icone da coluna
"Fotos" do respectivo evento que vocé gostaria de visualizar.

B. Uma janela com as fotos postadas pelo operador se abrira.

C. Para visualizar a préxima foto, clique na seta para a direita
l\)ll.

D. Para visualizar a foto anterior, clique na seta para a
esquerda " <",

E. Vocé poderd fechar a janela clicando no botdo “"OK", clicando
no xis “X" localizado no canto superior direito ou
simplesmente clicando fora da janela.
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3.2.3 Comentdrio do Evento
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade", clique no icone da coluna
"Comentdrio” do respectivo evento que vocé gostaria de
visualizar.

B. Uma janela com o comentdrio postado pelo operador se
abrird.

C. Vocé poderd fechar a janela clicando no botdo "OK" ou
simplesmente clicando fora da janela.
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3.2.4 Imprimir Codigo do Ambiente (Atalho)

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade”, clique no botdo "CODIGO
DO AMBIENTE".

B. Uma janela mostrando o codigo do ambiente (QR code) se
abrira.

C. Clique no botdo “"Imprimir Codigo" para configurar a pdgina e
realizar a impressdo.

D. Vocé poderd voltar a pdgina “Detalhes da Atividade" clicando
fora da janela do codigo do ambiente.
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3.2.5 Modificagdo dos Dados da Atividade

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "Detalhes da Atividade", clique no botdo
"EDITAR".

B. Uma janela de modificagdo com os dados da atividade
escolhida se abrira.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Supervisor”,
"Servigo”, "Local”, "Ambiente”, "Operador, "Data”, "Hordrio
preferencial”, "Repetir’ e "Observagdo”; basta clicar no

respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragdes realizadas.

E. Clique no botdo "CANCELAR" para voltar a pdgina "Detalhes
da Atividade" sem realizar nenhuma modificagdo.

F. Ndo é permitido realizar modificagdes nas atividades jd
iniciadas (o botdo "EDITAR" ficard inabilitado).
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4. Avaliagao da Limpeza
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4. Avaliagdo da Limpeza

O & Contratante #8a8s Frequentador © Supervisor

START E',.' JL_JE
1=
Bl=i=0,

Caodigo do
Ambiente

Inicio
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4.1 Avaliagao da Limpeza

@
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4.1.1 Leitura do Cédigo do Ambiente

8 & Contratante a8 Frequentador ©. Supervisor

A. Localize o cédigo do ambiente que vocé gostaria de avaliar.

B. Abra o leitor de QR code do seu celular.

C. Faga a leitura do cédigo do ambiente ajustando a imagem do QR code no seu
leitor.

D. Apds fazer a leitura, abra o link para a pdgina de avaliagdo do CleanTracker.

E. Caso vocé ndo esteja conseguindo fazer a leitura, verifique se o QR code estd
em boas condigdes, ou seja, sem qualquer alteragdo que modifique a imagem do
mesmo como manchas, rasuras, sujidades, etc.

F. Se mesmo assim vocé ndo conseguir ler o QR code, entre em contato com o
supervisor mais proximo para realizar a troca do cédigo do ambiente. T ¥p 00
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4.1.2 Pagina de Avaliagdo

8 & Contratante a8 Frequentador ©. Supervisor

A. Na pdgina de avaliagdo vocé poderd visualizar o local onde o ambiente estd
inserido, quando foi realizada a dltima limpeza e quando serd realizada a
préxima limpeza.

e Rrpets 102017 0091
Prioieis bngets - 21002077 2y

wwrw, chearm ek

a}

Lacal | JecteCiam
Ateva Wroess
Préodes bnpets - 210072

Mzia da bspera Mala da bpera

B. No campo "Nota da limpeza“, vocé poderd avaliar (de O a 5 estrelas) a
qualidade da limpeza do ambiente.

LATPRIN #eanbnied

TR MG SRR o

C. No campo “Comentdrio”, vocé poderd deixar uma observagdo dizendo o que
vocé gostou ou o que vocé ndo gostou da limpeza.

Cogyrights N“:&m‘

D. Para incluir uma foto a avaliagdo, clique no botdo “"Escolher arquivo” e selecione
ou tire uma foto ilustrando o que vocé escreveu no campo “Comentdrio”.

E. Apds incluir todos os dados solicitados, clique no botdo “Salvar” para enviar a
sua avaliagdo.

0  wwwdearmeokorcom br [£))] 0  www.dearmecker.com br (£)]

F. Uma pdgina com a mensagem “Obrigado por avaliar!” se abrira confirmando que
a sua avaliagdo foi registrada com sucesso. e w140

Prévieis bnpets - 21

v
Obrigado por avaliar!

Mais da bspera

TPpmTa e
Copyrights

Sacoe oaes | 201 71002 -un'.-L.-,I
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5. Analise dos Resultados
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5. Andlise dos Resultados

& Supervisor g Administrador ga Contratante

22 " 9288 :
= Produtividade = Qualidade
L,.r LEIEE) L,.r iﬁﬂ"' C@ﬂﬁjﬂ
/ @ -./!_.,‘ / @ d: / / ( _'-J‘,—:l
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Ro‘rma 1 Rohna 2 Ro‘rma 3 Avaliagdo 1 Avaliagdo 2
I | I | |
= == == == =
Operador 1 Operador 2 Operador 3 Cliente 1 Cliente 2
L I I j

1
T

Banco de Dados
[

b§

Super'wsor'/ 4
Administrador

Relatério de Produtividade Relatério de Avaliagdes
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5.1 Qualidade
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5.1.1 Relatorio de Qualidade

& Supervisor g Administrador ga Contratante

A. No menu principal, clique na opgdo "Avaliagdes”.

B. Vocé serd direcionado para a pdgina "AVALIACOES" onde
vocé poderd visualizar a nota de um determinado local, a nota
para os ambientes que compdem este mesmo local e o
historico de todas as avaliagées registradas no sistema.

C. A partir deste indicadores, vocé poderd identificar alguns
pontos de melhoria para as suas rotinas de limpeza como, por
exemplo:

1. Aumentar a frequéncia de limpeza dos ambientes com
a menor média.

2. Avaliar a necessidade de freinamento de um
determinado operador.

3. Verificar quais caracteristicas da limpeza o seu
cliente mais valoriza.

D. Caso queira voltar & pdgina inicial, clique no logotipo do
CleanTracker® localizado no canto superior esquerdo.
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5.1.2 Dados do Relatdrio

& Supervisor g Administrador ga Contratante

A. Na pdgina "AVALIACOES", selecione o local, o més e o ano
das avaliagbes que vocé gostaria de visualizar.

B. Apds preencher os campos "LOCAL", "MES" e "ANO"; clique
no botdo "PESQUISAR".

C. O sistema ird gerar o relatdrio das avaliagdes referente aos
dados que vocé solicitou.

D. Para fechar o relatdrio, clique no botdo "LIMPAR"
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.5.1.3 Qualidade do Servico

& Supervisor g Administrador ga Contratante

A. Apds gerar o relatério, é possivel visualizar os campos
" o w

"Nome", "Endereco”, "CEP" e “Cidade" do local selecionado ho
retdngulo logo abaixo do titulo "Informagdes do local”.

B. No retdngulo a direita, vocé poderd verificar a maior nota, a
menor nota e a média das notas do local escolhido.

C. Na tabela "Média por ambiente”, vocé poderd visualizar qual
foi a maior nota, a menor nota, a média das notas e o nimero
de avaliagdes referente a cada um dos ambientes que
compdem este local.

Mtk pror arrtimerle

D. Clicando nas setas “"A" ou "V¥" da coluna "Ambiente", vocé
poderd ordenar a tabela conforme o nome dos ambientes de
A-Z oude Z-A.

E. Clicando nas setas "A" ou "¥" da coluna "Avalia¢ées”, vocé
poderd ordenar a tabela conforme o nimero de avaliagdes
registradas no sistema.

F. Clicando nas setas "A" ou "V¥" das colunas “"Menor nota”,
"Maior nota" e “"Média" vocé poderd ordenar a tabela em
ordem crescente ou decrescente conforme as respectivas
notas.
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514 Historico de Avaliacdes

& Supervisor g Administrador

gg Contratante

. Na tabela "Todas as avaliagbes” € possivel visualizar todas as
avaliagbes registradas no sistema para o local, o més e o ano
escolhidos.

. O nome do ambiente, a data e a nota de cada avaliagdo pode
ser observada has colunas "Ambiente”, "Data” e "Nota" desta
mesma tabela.

. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Ambiente", vocé
poderd ordenar a tabela conforme o nome dos ambientes, de
A-Z oude Z-A.

. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Data”, vocé poderd
ordenar a tabela conforme a data que foi realizada as
avaliagdes.

. Clicando nas setas "A" ou "¥" da coluna "Nota", vocé poderd
ordenar a tabela em ordem crescente ou decrescente
conforme as respectivas notas.

Mirha ot arrhiastte

B EEERRE NI

LI R I
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.5‘15 Foto da Avaliagdo

& Supervisor g Administrador gg Contratante

A. Na tabela "Todas as avaliagbes”, clique no icone da coluna
"Foto" da respectiva avaliagdo que vocé gostaria de
visualizar.

B. Uma janela com as fotos da avaliagdo se abrird.

C. Para visualizar a préxima foto, clique na seta para a direita
l\)ll.

D. Para visualizar a foto anterior, clique na seta para a
esquerda " <"

|
[:xl:in'ﬁ!li]—l—‘

L B B B B B A

E. Vocé poderd fechar a janela clicando no botdo “OK" ou
clicando no xis "X" localizado no canto superior direito da
janela.

n
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5.1.6 Comentario da Avaliagdo
& Supervisor g Administrador gg Contratante

A. Na tabela "Todas as avaliagbes”, clique no icone da coluna
"Comentdrio” do respectivo evento que vocé gostaria de
visualizar.

B. Uma janela com o comentdrio da avaliagdo se abrird.

C. Clique no botdo "OK" para fechar a janela.

asaansawanf

HE O n[ul

— w5
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5.2 Produtividade
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5.2.1 Relatodrio de Produtividade
O supervisor & Administrador

A. No menu principal, clique na opgdo "Produtividade”.

B. Vocé serd direcionado para a pdgina "PRODUTIVIDADE"
onde vocé poderd visualizar diversas informagdes como:

1. O nimero de atividades realizadas

2. O total de atividades programadas

3. A quantidade de horas utilizadas na limpeza

4. O ndmero de horas empregadas em atividades ndo
produtivas (deslocamento, preparagdo de materiais,
etfc.)
A duragdo média das atividades
O total de horas utilizadas na limpeza de um
defterminado ambiente

oo

C. A partir destes indicadores, vocé poderd identificar algumas
oportunidades de melhoria na realizagdo das atividades como,
por exemplo:

1. A necessidade de treinamento de um determinado
operador

2. A aquisigdo de um novo equipamento para diminuir o
tempo de limpeza

3. A sequéncia de atividades que diminui o tempo de
deslocamento entre os ambientes

D. Caso queira voltar & pdgina inicial, clique no logotipo do
CleanTracker® localizado no canto superior esquerdo.
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H.2.2 Dados do Relatério

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "PRODUTIVIDADE", selecione o operador, o més e
o ano dos dados que vocé gostaria de gerar o relatério.

B. Apés preencher os campos "OPERADOR", "MES" e "ANO";
cligue no botdo "PESQUISAR".

C. O sistema ird gerar o relatério de produtividade referente

aos dados que voce solicitou.

D. Para fechar o relatdrio, clique no botdo "LIMPAR"

jactaclean®
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5.2.3 Produtividade do Operador

O supervisor & Administrador

A. Apds gerar o relatorio, é possivel visualizar os grdficos
"Atividades - Realizadas Vs. Programadas” e “Horas -
Efetivas Vs. Disponiveis” onde podemos analisar o nimero de
atividades realizadas pelo operador, o total de atividades
programadas para ele, a quantidade de horas utilizadas na
limpeza e o nimero de horas empregadas em atividades ndo
produtivas (deslocamento, preparagdo de materiais, etfc.).
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B. No grdfico "Visitas - Quantidade Vs. Local”, vocé poderd
verificar o ndmero de vezes que o operador realizou alguma
atividade em cada um dos ambiente.

C. Na tabela “"Andlise por Ambiente”, é mostrado o total de
horas utilizadas na limpeza de cada ambiente e a duragdo
média destas limpezas.

D. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna “"Local/Ambiente”,
vocé poderd ordenar a tabela conforme o nome dos locais e
dos ambientes, de A-Z ou de Z-A.

E. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Total de Horas",
vocé poderd ordenar a tabela de acordo com a quantidade
total de horas utilizada na limpeza.

F. Clicando nas setas "A" ou “V¥" da coluna "Duracdo Média",
vocé poderd ordenar a tabela conforme a duragdo média das
atividades.
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5.2.4 Historico das Atividades

O supervisor & Administrador

A. Observando as colunas "“Servico”, “Local”, "Ambiente”,
"Inicio”, "Fim" e "Duragdo” da tabela “"Atividades Realizadas"
¢ possivel visualizar o histérico das atividades executadas

pelo operador selecionado no més e no ano escolhidos.

B. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna “Servigo", vocé
poderd ordenar a tabela conforme o nome do servigo das
respectivas atividades, de A-Z ou de Z-A.

C. Clicando nas setas “"A" ou "V¥" das colunas “Local" e
"Ambiente”, vocé poderd ordenar a tabela de acordo com o
local e 0 ambiente onde foram realizadas as atividades.

D. Clicando nas setas "A" ou "V¥" das colunas “Inicio” e “"Fim",
vocé poderd ordenar a tabela segundo as respectivas datas
de inicio e fim das atividades.

E. Clicando nas setas "A" ou "V¥" da coluna "Duracdo”, vocé
poderd ordenar a tabela de acordo com a duragdo das
atividades.

F. No campo "Pesquisar”, vocé podera filtrar os dados da tabela
digitando uma palavra chave.

jJactaclean® 123
Copyright © Todos os Direitos Reservados TRacKer



6. Implantacdo de Melhorias
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6. Implantagdo de Melhorias
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6.1 Alteracao das Atividades
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6.1.1 Modificagdo dos Dados das Atividades

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "ATIVIDADE", clique no ldpis "#" da coluna
"Editar" referente da atividade que vocé gostaria de
modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados da atividade
escolhida se abrira.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Supervisor”,
"Servigo”, "Local”, "Ambiente”, "Operador, "Data”, "Hordrio
preferencial”, “"Repetir’ e "Observagdo”; basta clicar no

respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragdes realizadas.

E. Ndo é permitido realizar modificagdes nas atividades jd
iniciadas (o ldpis “#*" da coluna "Editar” fica inabilitado).
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6.1.2 Modificagdo dos Dados dos Operadores
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina “"OPERADOR", clique no ldpis "#" da coluna
“Editar" referente ao operador que vocé gostaria de
modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do operador
escolhido se abrird.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Nome”,
"Senha" e "“Supervisor”; basta clicar no respectivo campo e
fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragoes realizadas.
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6.1.3 Modificagdo dos Dados dos Servigos

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "SERVIEO", clique no ldpis "+ da coluna “Editar”
referente ao operador que vocé gostaria de modificar os
dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do servigo escolhido
se abrira.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Nome" e
"Descrigdo”; basta clicar no respectivo campo e fazer a
alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragdes realizadas.
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6.1.4 Modificacdo dos Dados do Local
O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "LOCAL", clique no ldpis "+#" da coluna “Editar"
referente ao local que vocé gostaria de modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do local escolhido
se abrird.

C. Nesta janela vocé poderd modificar os campos “Nome”,
"Endereco”, "Cidade", "Estado”, "CEP" e "Observacdo”; basta
clicar no respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragoes realizadas.
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6.1.5 Modificagdo dos Dados do Ambiente

O supervisor & Administrador

A. Na pdgina "AMBIENTE", cligue no ldpis "#" da coluna
“Editar" referente ao ambiente que vocé gostaria de
modificar os dados.

B. Uma janela de modificagdo com os dados do ambiente
escolhido se abrird.

C. Nesta janela vocé poderd modificar o campo "Nome" basta
clicar no respectivo campo e fazer a alteragdo.

D. Apds as devidas modificagées, clique no botdo “"SALVAR"
para gravar as alteragdes realizadas.
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